WARUNKI UCZESTNICTWA

AB Active Anna Kowalik
ul. Rzodkiewki 7/2, 02-748 Warszawa, NIP: 527-169-25-96, Regon 142484901
koncesja organizatora turystyki nr 1160.

1. Zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystycznej

1.1 Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig ogélne warunki umowne w rozumieniu art.384
k.c. i dotyczg wszelkich imprez turystycznych organizowanych przez AB Active, Rzodkiewki
7/2, 02-748 Warszawa, bedacego Organizatorem Turystyki (dalej jako ,,Organizator”).

1.2 Przez uzyte w niniejszych ogo6inych warunkach pojecia rozumie sie:

a) Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej oferowanej przez Organizatora,

b) Podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrézowania na
podstawie zawartej Umowy,

c) Cena — kwota pieniezna, okreslona w cenniku bgdz ofercie specjalnej — ktérg Podrézny
zobowigzany jest uisci¢ w zamian za udziat w imprezie turystycznej; nie obejmuje optat
wizowych, bankowych, celnych, dojazdéw z miejsca zamieszkania na miejsce zbiorki i z
powrotem, opfat za serwisy hotelowe, bagazowe, rozmowy telefoniczne, itp.

1.3 Podrozny podpisujac Umowe potwierdza, ze zapoznat si¢ i akceptuje niniejsze Warunki
Uczestnictwa, jak rowniez wyraza zgode, aby staty sie one czescig Umowy.

1.4. Zawarcie Umowy jest tozsame z akceptacjg niniejszych Warunkéw Uczestnictwa przez
Podréznego.

1.5. Jesli Organizator ustali warunki korzystniejsze niz przewidziane w OWU obwigzujgce w
okreslonym terminie, stosuje si¢ te warunki w zakresie w jakim zastepujg OWU. W
pozostatym zakresie, a takze gdy uptynie czas obowigzywania oferty, stosuje sie
postanowienia OWU.

2. Ptatnos¢
2.1 Pratno$¢ zaliczki w wysokosci 30% Ceny nastepuje na rzecz Organizatora w dniu
zawarcia Umowy. Podrézny zobowigzany jest do zaptaty catej Ceny najpbzniej na 21 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku ofert typu last minute Podrézny
zobowigzany jest uisci¢ catg Cene w dniu zawarcia Umowy, jezeli do rozpoczecia imprezy
turystycznej pozostato mniej niz 21 dni.
2.2 Kwota zaliczki oraz Cena powinny zosta¢ wptacone na numer rachunku bankowego
wskazany w Umowie.

3. Swiadczenia
3.1 Zakres Swiadczen optacanych przez Podr6znego okreslany jest w oparciu o cennik z
oferty wraz ze wszystkimi zawartymi w niej informacjami dodatkowymi.
3.2 Specjalne zyczenia, ktore nie sg wymienione w ofercie (np. sgsiadujace ze soba pokoje,
diety, itp.) traktowane bedg jako niezobowigzujgce zyczenia Podrdznych. Zyczenia te stang
sie czescig Umowy tylko w wypadku pisemnego potwierdzenia przez Organizatora.
3.3 Wszelkie swiadczenia rezerwowane w miejscowosci wypoczynkowej bez posrednictwa
Organizatora nie podlegajg Umowie.

4. Zmiany Swiadczen i cen
4.1 Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢ jednostronnie
zmiany warunkéw Umowy wytgcznie w przypadkach okreslonych ponize;.
4.2 Podwyzszenie Ceny jest mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany:
1) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrodet
zasilania;



2) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych Umowag, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w
portach oraz na lotniskach;

3) kursébw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

4.3 W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej Cena ustalona w Umowie
nie moze by¢ podwyzszona.

4.4 Organizator powiadomi Podr6znego o zmianie Ceny za pomocg poczty elektroniczne;j
na wskazany przez Podr6znego adres, wskazujgc przyczyny podwyzki i  sposoOb jej
obliczenia.

4.5. W przypadku obnizenia Ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie Podr6znego Organizator przedstawia
dowod poniesionych kosztow obstugi.

4.6 Podr6zny ma prawo do obnizki Ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa
w ust. 4.2., jezeli obnizenie nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Ustep 4.4. stosuje sie odpowiednio

4.7 Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢ jednostronnie
zmiany warunkéw Umowy takze w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna. Informacja o
zmianie warunkdw Umowy zostanie przekazana Podréznemu na wskazany adres mailowy.
4.8 W przypadku gdy zmiana wynika z przyczyn niezaleznych od Organizatora i dotyczy
istotnych warunkéw Umowy z Podréznym lub podwyzszenie ceny z przyczyn okreslonych w
ust. 4.2 przekracza 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej Podrdzny niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych dni po otrzymaniu informacji o zmianie od
Organizatora powinien poinformowaé¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiang
Umowy czy tez odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, czy tez odstepuje od Umowy oraz
przyjmuje zastepczg impreze turystyczng (w miare mozliwosci) .

4.9 Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza turystyczna, o ktérej mowa w ust. 4.8
prowadzag do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony
do odpowiedniego obnizenia ceny.

4.10. W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 4.8, Organizator nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wpftaty dokonane przez
Podrdznego lub w jego imieniu. Podrozny jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie
od umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

5. Odstgpienie Podréznego od Umowy
5.1 Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Oswiadczenie Podréznego wobec Organizatora nastgpi za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.
5.2 Jezeli Podrdézny odstgpi od Umowy moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia
odpowiedniej i uzasadnionej optaty na rzecz Organizatora. Wysoko$¢ tej optaty odpowiada
Cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.
5.3. Za date odstgpienia przyjmuje sie:
a. dzien, w ktérym Organizator mogt zapoznaé si¢ z treScig pisemnego oswiadczenia o
odstgpieniu,
b. pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu niewykonania przez Podréznego czynnosci
okreslonych Umowg lub Warunkami uczestnictwa we wskazanych terminach.
5.4 Koszty odstgpienia sg naliczane réwniez w przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora tj. w szczeg6Inosci: odmowy
wydania paszportu lub wizy, braku dokumentow uprawniajacych do przekroczenia granicy,
nieprzybycia na miejsce zbibrki, chordb i innych przypadkéw losowych, uniemozliwienia



przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, niemozno$¢ otrzymania urlopu itp.

5.5 Podrdézny moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.
Zawarcie Umowy jest dobrowolne. Stawka ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy
wynosi 3% wartosci imprezy.

5.6 W przypadku, gdy bilet lotniczy zostat wystawiony w taryfie tzw. biletu bezzwrotnego, od
Podréznego wymagany jest zwrot 100% wartosci biletu.

5.7. Podrézny moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstagpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktdre
majg znaczgcy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca
docelowego. Podrézny moze zada¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie. Organizator turystyki
dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o
udziat w imprezie turystyczne;j.

5.8. W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej z powodu wystgpienia
nadzwyczajnych okoliczno$ci, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystyczne;j
lub przewdz podréznych do miejsca docelowego a ktbre mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, wysokos$¢ optaty, o ktérej mowa w ust. 5.2 nie przekroczy 10% Ceny.
Podrdzny nie bedzie zobowigzany do dokonania tej optaty, jezeli przyjmie od Organizatora
voucher o wartosci nie nizszej niz Cena imprezy turystycznej, z udziatu w ktérej Podrozny
zrezygnowat. Podrézny bedzie moégt wykorzysta¢ voucher przy zakupie innej imprezy
turystycznej organizowanej przez Organizatora w okresie 12 miesiecy od planowanej daty
rozpoczecia imprezy turystycznej, z udziatu w ktorej Podrozny zrezygnowat.

6. Zmiany rezerwaciji.
6.1 W wypadku zmiany rezerwacji (zmiana terminu imprezy turystycznej, miejscowosci,
dtugosci imprezy turystycznej, zakwaterowania) do 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej, pobierana bedzie optata manipulacyjna w wysokosci 100 PLN od osoby. Po
uptywie tego terminu zyczenia Podr6znego dotyczgce zmiany rezerwacji (wymagajace
pisemnego potwierdzenia), o ile ich zrealizowanie jest w ogéle mozliwe, moga byc¢
zrealizowane wytgcznie po odstgpieniu od Umowy na warunkach okreslonych w punkcie 5.1.
oraz przy jednoczesnym ponownym zgtoszeniu.
6.2 1. Podrozny moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.
2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 6.2., jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrozny zawiadomi go o tym nie pOzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Zawiadomienie moze nastgpi¢ drogg mailowa.
3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie
wigzac sie dla Organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami, Podrdézny zobowigzany jest
do ich pokrycia. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany podréznego uczestniczgcego w imprezie turystycznej
podrdzny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

7. Odstapienie i wypowiedzenie Umowy przez Organizatora
7.1 Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Podr6znemu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania Ilub
zadoscéuczynienia, jezeli :
a) liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba oséb podana w Umowie o udziat w imprezie turystycznej, a Organizator
powiadomit Podr6znego o rozwigzaniu Umowy w w terminie do:
1) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,



2) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

3) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni, lub

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit Podr6znego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

7.2. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktébrych mowa w ust. 7.1., w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

7.3 Organizatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku gdy Podrézny, Uczestnik swym zachowaniem zagraza bezpieczenstwu i
interesom swoim lub innych oséb, co zostanie potwierdzone koniecznoscig wezwania
odpowiednich stuzb (policja, zandarmeria, ochrona lotniska, hotelu itp.). W takim przypadku
Podréznemu nie przystuguje roszczenie o zwrot uiszczonej ceny imprezy. Ponadto jest on
zobowigzany do pokrycia ewentualnych kosztéw wczesniejszego transportu powrotnego.

7.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za: opdznienia spowodowane warunkami
atmosferycznymi lub oczekiwaniem na granicach, zachowanie pozostatych uczestnikow
imprezy turystycznej, warunki atmosferyczne w trakcie trwania imprezy odbiegajgce od
normy, hatas zwigzany z usytuowaniem obiektéw w poblizu miejsc rozrywki, itp. lub innych
ewentualnych niedogodnosci, na ktére Organizator nie ma wptywu.

8. Gwarancja/Odpowiedzialnosé
8.1 Podrozny jest zobowigzany do pokrycia kosztéw szkdd wyrzgdzonych przez siebie lub
inne osoby niepetnoletnie bedace pod jego opiekg w czasie trwania imprezy turystycznej.
8.2 Podrozny ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystyczne;j.
8.3 Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Podréznego;
b)dziataniem lub zaniechaniem o0sOb trzecich, niezwigzanych  z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych, jezeli tych dziatani lub zaniecharn nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikngg;
C) nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami;
8.4 W przypadku wystgpienia zdarzenia lub zaistnienia okolicznosci skutkujgcych
niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci,
zobowigzuje sie on dotozy¢ wszelkiej starannosci w celu udzielenia pomocy
poszkodowanemu Podr6znemu.
8.5 Organizator, osSwiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajgce do
organizowania imprez turystycznych zgodnie z wymogami Ustawy o ustugach turystycznych.
Posiada réwniez gwarancje ubezpieczeniowg firmy AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A. . z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51,00-867 Warszawa, Polska o
numerze 318541 tytutem::
a/ pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu Podréznego do
kraju w sytuacji, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewni kontynuacji lub powrotu;
b/zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng przez Podréznego, w
razie niewykonania przez Organizatora zobowigzarn Umownych.
8.6. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy ograniczona jest do dwukrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego Podr6znego.
Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.
8.7. Wszelkie odszkodowania przyznawane sg wytgcznie po udokumentowaniu przez
Podrdéznego poniesionej szkody.



9. Ubezpieczenie
9.1. Podrozny wykupujacy impreze zagraniczng z wiasnym dojazdem lub z ewentualng opcjg
dojazdu (nie zawartg w cenie imprezy) zobowigzany jest do wykupienia ubezpieczenia NNW
+ KL. W przypadku dojazdu wtasnego Podrozny otrzymuje voucher wraz z polisg
ubezpieczeniowg, natomiast w przypadku imprez grupowych voucherem oraz polisg
ubezpieczeniowg grupowg dysponuje przedstawiciel Organizatora.
9.2. Wszyscy Podrozni ubezpieczajacy sie za posrednictwem Organizatora sg ubezpieczeni
w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna
51,00-867 Warszawa, Polska z zakresem ubezpieczenia i sumg wskazang ponizej:
- koszty leczenia powypadkowego i nagtego zachorowania zagranicg (Europa) — 100.000
EUR
w tym wariancie dodane jest amatorskie uprawianie sportow na wszystkie imprezy
turystyczne wykorzystujace aktywno$¢ sportowg typu: narciarstwo, tenis, windsurfing, kajaki,
zeglarstwo i tym podobne.
9.8. Podrozny zawierajacy umowe o$wiadcza, iz przed jej zawarciem otrzymat:
a) ,Ogolne Warunki Ubezpieczenia indywidualne podréze Kontynenty na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej” zatwierdzone uchwatg Zarzgdu AXA nr 1/30/08/2018 z dnia 30.08.2018
wraz z pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia, jakie obowigzywaé bedg po zawarciu
przez Organizatora umowy ubezpieczenia na na rzecz Podrdéznego i wskazanych uczestni-
kow oraz oswiadcza w imieniu wkasnym i tych uczestnikdw, ze akceptuje te warunki ubezpie-
czenia — dotyczy uméw os$wiadczenie ustug turystycznych na terenie Rzeczpospolitej Pol-
skiej;
b) ,0gblne Warunki Ubezpieczenia Podrozy KONTYNENTY MultiTravel” zatwierdzone
uchwatg Zarzgdu AXA Nr 1/30/08/2018 z dnia 30.08.2018 roku wraz z pozostatymi
warunkami umowy ubezpieczenia, jakie obowigzywa¢ bedg po zawarciu przez BIURO
PODROZY umowy ubezpieczenia na na rzecz Podréznego i wskazanych uczestnikow oraz
o$wiadcza w imieniu wiasnym i tych uczestnikéw, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia —
dotyczy uméw o Swiadczenie ustug turystycznych zagranicg;
c) ,Ogoblne Warunki Ubezpieczenia Podrozy KONTYNENTY” zatwierdzone uchwatg Zarzgdu
AXA Nr 1/30/08/2018 z dnia 30.08.2018 roku wraz z pozostatymi warunkami umowy
ubezpieczenia, jakie obowiazywaé beda po zawarciu przez BIURO PODROZY umowy
ubezpieczenia na rzecz Podrdéznego i wskazanych uczestnikbw oraz oswiadcza w imieniu
wiasnym i tych uczestnikéw, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia — dotyczy ubezpieczenia
od rezygnacji;
d) Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., bedgcej administratorem danych osobowych
Podrdznego oraz wskazanych przez niego os6b. Administrator bedzie przetwarzat te dane w
celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia Podréznego i ww. os6b. Podr6zny podaje
dane dobrowolnie, jednak przyjmuje do wiadomosci, ze ich niepodanie uniemozliwi zawarcie
umowy ubezpieczenia. Podréznemu przystuguje prawo wgladu i modyfikacji danych oraz
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
9.3. Podrozny w formie pisemnego oswiadczenia moze zrezygnowac z ubezpieczenia za
posrednictwem Organizatora, wtedy tez Organizator zdejmuje koszt ubezpieczenia z Ceny.
9.4. Podrozny sam pokrywa koszty leczenia ambulatoryjnego do kwoty 150 EUR, po czym
rachunki wraz z formularzem zgtoszenia szkody, przedstawia Ubezpieczycielowi w terminie 7
dni od daty powrotu do kraju.
9.5. Zaptata za zawarte, za posrednictwem Organizatora, ubezpieczenie KL+NNW, od
kosztow rezygnaciji, chorOb przewlektych, dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki przez
Podréznego na konto Organizatora.



10. Zgtaszanie reklamacji
10.1 W przypadku niewykonania, lub nienalezytego wykonania Umowy Podrézny ma prawo
do ztozenia reklamacji na adres Organizatora.
10.2. Organizator rozpatruje reklamacje i udziela pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni,
liczac od daty wptyniecia pisma do Organizatora.
10.3. Przedstawiciel Organizatora na miejscu nie jest upowazniony do rozpatrywania
reklamaciji.
p
11. Przepisy paszportowe, wizowe, celne i sanitarne
11.1 Podrdézny jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich przepiséw i zasad
potrzebnych dla zrealizowania imprezy turystycznej. Wszelkie konsekwencje wynikajgce z
nieprzestrzegania tych przepiséw oraz zasad ponosi Podrdézny, poza przypadkami, kiedy
zostaty one spowodowane mylnymi informacjami otrzymanymi od Organizatora.
11.2 Jezeli z powodu wykroczenia przeciw przepisom celnym dojdzie do zaktdcenia udziatu
w poszczegoblnych Swiadczeniach w imprezie turystycznej Organizator nie ponosi za to
zadnej odpowiedzialnosci.
11.3 Organizator nie poSredniczy w zatatwianiu wiz.
11.4 Podrdzny jest zobowigzany do posiadania waznego paszportu zgodnie z przepisami
kraju imprezy turystycznej. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w
tym zakresie.
10.5 Organizator nie bierze odpowiedzialnoéci za szkody wynikte z niezgtoszenia przez
Podrdznego, informaciji o chorobach przewlektych bgdz innych ktopotach zdrowotnych.

12. Realizacja transportu autokarowego, lotniczego i transferéow
12.1 Organizator posredniczy w zakupie w liniach lotniczych na rzecz Podr6znego ustugi
transportowej(przelotu), nie ma jednak wptywu na ew. opdznienia i/lub zmiany godzin
wylotdbw. Warunki meteorologiczne, wzgledy bezpieczenstwa czy opOznienia w startach
innych samolotbw mogg by¢ czynnikami wptywajgcymi na punktualno$¢ przelotow. W
przypadku op6znien Organizator nie zapewnia dodatkowych swiadczen.
12.2 Jezeli ze wzgledu na okoliczno$ci lezace po stronie Podréznego nie mozna byto
poinformowaé go o zmianie czasu odjazdu/odlotu, Organizator nie odpowiada za catosé
wynikajgcych z tej sytuacji szkéd, o ile podjete zostaty wszelkie dostepne wysitki, aby
zapewniC dostarczenie informacji do adresata. W zwigzku z tym Podrézny w ramach
istniejacego obowigzku wspoétdziatania zobowigzany jest poprzez odpowiednie dziatania
zapewni¢ mozliwo$¢ otrzymywania szybko informacji dotyczacych ewentualnych zmian.
12.3 Przyjecie Podr6znego do autokaru lub samolotu odbywa sie na podstawie listy
uczestnikbw przygotowanej przez Organizatora oraz kopii Umowy, ktérg Podrdézny powinien
posiadac przy sobie. Bilety lotnicze wydawane sg podczas odprawy na lotnisku.

13. Postanowienia koncowe.
13.1. Anna Kowalik, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg AB Active z siedzibg w
Warszawie przy ul. Rzodkiewki 7/2 (adres do korespondenciji: 02-748 Warszawa, Rzodkiewki
712, tel. +48 608 400 414, mail: abactive @abactive.pl jest Organizatorem Turystyki zgodnie z
ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z dnia 18 grudnia 2017 r.).
13.2. Wszelkie spory, ktére mogg powstaé w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem lub
rozwigzaniem Umowy rozstrzygane bedg przez Sgd Powszechny wiasciwy miejscowo dla
miejsca wykonywania dziatalnosci Organizatora.
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